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Gedragsnormen IKC VanKampen

Op IKC VanKampen komen veel kinderen en volwassenen samen. We willen een plek zijn waar iedereen zich veilig, gezien en welkom voelt. Daarom werken we met gezamenlijke omgangsnormen die gelden voor kinderen, ouders/verzorgers en medewerkers.
1. Basisafspraken (voor iedereen)
Wij verwachten dat iedereen binnen ons IKC:
respectvol met elkaar omgaat (woorden en gedrag);
luistert naar aanwijzingen van medewerkers;
handen en voeten bij zichzelf houdt (geen fysiek of verbaal geweld);
zorgt voor spullen en omgeving (van jezelf en van een ander);
helpt om het veilig te houden (melden als iets niet goed gaat).

We werken met duidelijke gedragsverwachtingen en bekrachtigen gewenst gedrag. Bij ongewenst gedrag sturen we bij en herstellen we waar mogelijk.
2. In de groepen (onderwijs en opvang)
In alle afdelingen (peuteropvang, BSO en clusters 1 t/m 8) bespreken medewerkers de regels en routines met de kinderen. De basisafspraken zijn voor iedereen hetzelfde. Per afdeling kunnen kleine aanvullingen gelden passend bij leeftijd en zelfstandigheid. In groep 3 t/m 8 worden groepsafspraken zoveel mogelijk samen met de kinderen opgesteld.
3. Als gedrag grensoverschrijdend is: ons stappenplan
We kijken altijd naar ernst, frequentie en context. Soms is een stap overslaan nodig als de veiligheid in het geding is.
Stap 1 - Direct bijsturen in de situatie
De medewerker spreekt het kind aan, benoemt gedrag en verwachting en helpt het kind terug naar gewenst gedrag.
Stap 2 - Herstel en reflectie
Er volgt een kort herstelgesprek/reflectie (wat gebeurde er, wie had er last van, hoe maken we het goed?). Eventueel is er een passende herstelactie.
Stap 3 - Oudercontact en gezamenlijke afspraken
Bij herhaling of grotere impact neemt de mentor/PM’er contact op. Samen zoeken we naar oorzaak, triggers en een helpende aanpak. Afspraken worden vastgelegd.
Stap 4 - Plan van aanpak / ondersteuning
Als het gedrag blijft terugkomen: plan van aanpak met ouders en betrokkenen (bijv. intern begeleider/zorg of externe ondersteuning waar passend). We evalueren op vaste momenten.
Stap 5 - Time-out (maximaal 1 dag)
Wanneer nodig voor rust en veiligheid kan een time-out worden ingezet. Dit is een tijdelijke maatregel tot maximaal één dag; ouders worden direct geïnformeerd en we maken afspraken over terugkeer.
Stap 6 - Schorsing (maximaal 1 week)
Als het gedrag ontwrichtend is en eerdere interventies onvoldoende effect hebben, kan schorsing volgen. Schorsing gebeurt volgens de geldende procedure.
Stap 7 - Verwijdering (uiterste maatregel)
Als meerdere interventies niet werken, of bij een zeer ernstig incident, kan verwijdering worden ingezet. Dit gebeurt volgens de geldende procedure en pas definitief als er een andere passende plek is gevonden.
4. Ernstige incidenten
Bij ernstig geweld, bedreiging, (seksuele) intimidatie, wapens/vuurwerk of situaties die de veiligheid direct raken, handelen we direct om de veiligheid te herstellen, nemen we contact op met ouders/verzorgers en volgen we waar nodig de geldende protocollen.
5. Gesprekken met ouders/verzorgers
We voeren gesprekken respectvol. Er is geen ruimte voor stemverheffing, dreiging of intimidatie. Als dit toch gebeurt, wordt het gesprek onderbroken en op een later moment hervat.
6. Koppeling met beleid
Wanneer u uw kind inschrijft op ons IKC gaat u akkoord met de omgangsnormen zoals opgenomen in onze IKC-gids en in onze beleidsdocumenten (o.a. veiligheidsbeleid en pestprotocol).
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